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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidén: Técnico en Operacion Turistica Local

e Cddigo del Programa de Formacidén: 633100 V.1

e Nombre del Proyecto DESARROLLAR ACCIONES ENMARCADAS EN LOS SERVICIOS
TURISTICOS RESPONSABLES PARA UNA CULTURA DE PAZ, LA RECONCILIACION SOCIAL Y LA
CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN LOS MUNICIPIOS DEL NORTE
DEL VALLE

e Fase del Proyecto: Ejecucion

e Actividad de Proyecto: EJECUTAR LA PROPUESTA DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS

TURISTICOS, A TRAVES DE LA INTEGRACION CON LA OFERTA DE PRODUTOS Y SERVICIOS

e Competencia:

(@]

Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
administrativo

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo con los componentes técnicos y estandares
de servicio

Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos
comerciales.

Aplicar practicas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo
con las politicas organizacionales y la normatividad vigente.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucidn politica y
los convenios internacionales

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y
laborales segun los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia

para las
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o Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

o Desarrollar procesos de comunicacién eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situaciones de orden social, personal y productivo.

o Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de actividad
fisica en los contextos productivos y sociales

o Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfilpersonaly los requerimientos de los contextos productivo y social.

e Resultados de Aprendizaje:

o Operar la actividad turistica de acuerdo con requerimientos normativos y plan de
accion.

o Organizar paquete turistico teniendo en cuenta los componentes, las experiencias
estructuradas y la normativa

o Fijar estrategias de mercadeo para el portafolio a partir de elementos de marketing
mix.

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas): 220 horas

2. PRESENTACION

Bienvenidos y bienvenidas a la fase de Ejecucién de formacion.

Las actividades turisticas generan crecimiento econdémico local, desarrollo comunitario,
mejoramiento de la calidad de vida, proteccién ambiental y fortalecimiento de la identidad cultural.
Esto se ve reflejado en los resultados generados en territorios donde comunidades han organizado
actividades turisticas sostenibles, generando con ello empleos directos e indirectos y apropiacién

por el entorno en donde habitan.

En ese marco, el estado ha planteado diferentes politicas para el impulso del turismo dado que este
renglén de la economia ha crecido en mas del 60% en la Ultima década. El 2022 crecidé un 2,1%

respecto al aino 2021. Esto pone en evidencia que esta es una industria de oportunidades que, si se
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desarrolla de manera sostenible, se puede convertir en una excelente opcién para la generacién de

ingresos de los colombianos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
e Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Colombia recibié en 2022 un total de 4.606.915 visitantes extranjeros, lo que signific6 un aumento
del 63,5% respecto al afio anterior, si bien se trata de datos provisionales, segin el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Estas cifras se calcularon mediante la nueva metodologia adoptada
por el Ministerio, que excluye la estimacion de viajeros extranjeros por pasos fronterizos, con el fin
de que el resultado no se vea alterado por la crisis migratoria venezolana. Adicionamente factores
como la devaluacién del peso colombiano frente a la fluctuacién del délar, conlleva a que se
incremente el interés de los extranjeros por la oferta turistica nacional.

Es asi, que se hace necesario que los actores turisticos presentes en los territorios enfoquen sus
esfuerzos en la preparacion y mejoramiento de sus competencias y habilidades que contribuyan a
la satisfaccion de la creciente demanda.

Bajo su criterio y teniendo en cuenta la lectura anterior, responda las siguiente preguntas:

1. Segun su percepcion, indique y argumente ¢De ddnde estan llegando principalmente los
turistas extranjeros al Valle del Cauca? Y Consulte el siguiente enlace
https://siturvalle.com/observatorioturistico y realice un paralelo entre la informacion
presentada en el SITUR Valle frente a la informacién del observatorio turistico y su
perpcecion indicada en el anterior punto. De tal manera que identifique los mercados reales
de turista que estan llegando al departamento.

2. De acuerdo a las tipologias de turismo vista en formacidn, ¢Cudl considera que es la mas
demanda por los turistas que visitan el departamento del Valle del Cauca? ¢ Mencione cuales
son los servicios turisticos y complementarios que requiere un turista al momento
experimentar un producto turistico?

3. Siusted fuera un operador turistico ¢ Cual cree que seria el esquema de pasos a seguir para
atender la demanda y satisfacer las necesidades de los turistas?
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:
¢Qué es un plan de accién para la ejecucion de las rutas turisticas?
Un plan de accién es el proceso de ejecucion de una ruta o producto turistico, definido paso a
paso, teniendo en cuenta diversas opciones de decisién, en caso de que alguna no se pueda
ejecutar. Es decir, es un itinerario de acciones a llevar a cabo con un plan a, b cy hasta z, en el
cual se contemplan cada una de las actividades, los responsables, la duracién y los actores

implicados para llevar a cabo de manera satisfactoria las rutas propuestas.

En este Plan de accidn entran a participar diferentes elementos:

1. Paquete turistico: el producto que se comercializa y se ofrece a los turistas, en el cual se
incluyen todos los servicios complementarios para el disfrute del destino.

2. Objetivo: Metas trazadas, lo que se pretende lograr en la ejecucién de la ruta o producto
turisticoAmbiente requerido:

3. Caracterizacidn del usuario

4. lItinerario: Descripcion detallada del camino o ruta a seguir, con duracion, actividades y
estaciones.

5. Recursos: materiales a utilizar en la ejecucion de la ruta: fisico, financiero, humano,
técnico.

6. Proveedores: PSTque satisfaran las necesidades de la ruta.

7. Grupo de apoyo: Personal o staff que hace parte del equipo de trabajo que apoya la
ejecucidén de las actividades en cada una de las estaciones y actividades previstas en el
itinerario.

8. Plan de evaluacion: Encuesta de satisfaccion en donde se analiza el cumplimiento del
producto turistico.

Teniendo en cuenta lo anterior, realice una propuesta de plan de accién donde organice cada uno

de los anteriores items definidos.
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Ademas de la importancia del plan de accidn, existe otra estrategia para la venta de la oferta
turistica de un destino, denominado Paquete Turistico segun la definicidn cldsica, Paquete Turistico
es el conjunto de servicios prestados con base a un itinerario organizado previamente, que es
adquirido en forma “de bloque” a un precio Unico y global.
Se le considera un conjunto de servicios debido a que en el momento de su operacién cada
programa involucra servicios intermedios o de base tales como:

o Alojamiento

o Transporte de aproximacion

o Gastronomia

o Recreacién

o Visitas guiadas

o Transporte local

o Lugares de diversion

Clasificacidon del paquete turistico

Toda clasificacion del paquete turistico debe atender a las siguientes seis variables, altamente
significativas al momento de su elaboracién:

J La organizacion de la prestacion
J La modalidad del viaje

J La tematica

. El programa

) La forma de operacion

) Los usuarios del producto

Organizacion de la prestacion:

Standard: Los paquetes turisticos standard se ajustan a modelos o patrones Unicos concebidos
para consumo masivo. Se trata de tendencias generales o nichos en los que se trabaja
habitualmente. Generalmente, son un verdadero popurri de atractivos, puesto que su objeto es
complacer a todo aquel que los consume.

Especiales: Son aquellos que se producen de acuerdo a solicitud del cliente tomando en cuenta
sus preferencias y necesidades particulares.
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Modalidad del viaje:

Viajes itinerantes: Es aquel cuyo circuito e itinerario contempla el pernocte en varios
destinos sucesivos.

Viajes de estancia: también llamados de estadia, son aquellos en los cuales las
pernoctaciones se realizan siempre en la misma localidad, a lo sumo se efectuaran excursiones a
puntos cercanos, sin que ello involucre prolongados desplazamientos.

La tematica:

Generales: No abordan un tema determinado. Incluyen distintos aspectos relacionados con
el centro o destinos dando una visidn global o panoramica del lugar.

Especificos: Son de tematica especifica e incorporan en las visitas sélo aquellos atractivos
gue se relacionan directamente con dichos temas. Como por ejemplo podemos mencionar visitas
histdricas, arquitectdnicas, de aventura, etc.

Para la comercializaciéon y venta de paquetes turisticos, se utiliza como instrumento piezas
publicitarias tanto fisicas como digitales que integran elementos como: alojamiento, alimentacién,
transporte, actividades, servicio de guianza, duracién, cantidad de personas, precio entre otros
servicios.

A continuacion se presenta un ejemplo de pieza publicitaria a través de la cual se realiza la
comercializacid y venta de un paquete turistico.

4 NOCHES

Alojamiento con desayuno 2 SaTbuenR it Sa0is HiST

Traslado aeropuerto (ida/vuelta)
Transporte privado Cartagena/Tayrona

&
=t W

, s N\
1 tour a Cartagena & 1 excursion a Tayrona -

- Tour por la ciudad - A pie con guia
- Volcan del Totumo - En lancha desde Taganga
- Islas/Playa Blanca - A pie con guia y en lancha
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3.3 Actividades de apropiacion:
De conformidad con las pautas para la elaboracion de un plan de accién, se relaciona a
continuacion el plan de accién de la empresa de la Biblioteca Magica de Cartago, a modo de

referencia:

EXPERI BIBLIOTECA MAGICA DE CARTAGO
ENCIA
TURISTI
CA
SELECCI
ONADA

OBJETI DIVULGAR LA HISTORIA DE CARTAGO
VO DE
LA
RUTA O
EXPERI
ENCIA
TURISTI
CA

Nombre de la experiencia

OBIETI BIBLIOTECA MAGICA DE CARTAGO

VoS Tipo de experiencia

ESPECIF EXPERIENCIA EDUCADORA
ICOS

(SMAR

T)
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Objetivo de la experiencia

Objetivos especificos

Divulgar la historia de Cartago a travez de actividades presentes en la ruta

ensefiar de una manera eficiente a los turistas con actidades donde se usen

los conocimientos adquiridos

LISTAD
(0] DE . . .
Listado de atractivos que involucran en la ruta
ATRACT La catedral nuestra seiiora del Carmen
IVOS
iglesia de Guadalupe
QUE SE
Parque de Guadalupe
INVOLU
Ecoparque de la salud
CRAN
Parque principal Simon Bolivar
CON LA
RUTA
FASES ACTIVID RECURSOS REQUERIDOS PROD
ADES R. MATERIA EQUIP FINAN UCTO
HUMA LES oS CIERO
NOS S
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Inicio: guia, lista de transp ficha
recibida condu asistenci orte tecnic
en los ctor a,lapicer a del
almendr o produ
os cto
desarroll condu lista de transp ficha
o: ctor, asistenci orte tecnic
transport asiste a,lapicer a del
e nte de o produ
C cto
desarroll guia, lista de asistencia,lapiceros,
o: asiste camisas identificadoras
Recorrid nte,
Activida o y obra actore
des de S,
para desarroll guia, lista de asistencia,lapiceros,
realizar o: asiste camisas identificadoras
durante recorrido nte
la ruta y
turistic desarroll guia, lista de asistencia,lapiceros, ficha
a o: asiste camisas identificadoras, comida, tecnic
almuerzo nte, utensilios de co a del
en frisby person produ
al cto
desarroll guia, lista de asistencia,lapiceros,
o: asiste camisas identificadoras,
nte,
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actividad titirite
de titeres ro
desarroll guia,as lista de asistencia,lapiceros,
o: istente camisas identificadoras
moment
o
recreativ
o
desarroll guia, lista de asistencia,lapiceros,
o: toury asiste camisas identificadoras
nte
desarroll guia, lista de asistencia,lapiceros, ficha
o: asiste camisas identificadoras, materiales tecnic
actividad nte para la activid a del
didactica produ
cto
Cierre: guia, lista de asistencia,lapiceros, ficha
finalizaci asiste camisas identificadoras tecnic
on de las nte, a del
condu produ
cto cto
Guias Teléfo
Evaluar con la no
riesgos capaci reserv
de las tacion ado Plan
Accione actividad para la para de
S de es busqu contac emer
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eda de tar con genci
la aquell as vy
Inform 0s con contin
acion la genci
inform a
acién
para la
Alistamie Auxilia Botiquin
nto de los r de de Camill
elmentos primer emergen a
basicos 0s cias a la
para la Auxilio mano
prevenci S
on y
atencién
de
emergen
cias.
Asegurar Instru
a los ctivo
turistas se
(seguros como
turisticos sacar
) un
segur
o al
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turist
a, con
Comp
Elaboraci Organi utador Plan de
Accione on del zador a o Marketin
S de portafoli de la portati g
promoc o Ruta | para
ion vy el
venta desarr
ollo
del
portaf
olio
Promocio | Personas Planfetos Redes
n de la|que ya , Folletos sociale
experien | hayan S
cia o ruta | comprado
turistica | laruta
Registro Guia Planilla Planilla
Activida de de de
des turistas asistenci registro
para a de
realizar Recomen Padre Permiso Numer Instructiv
antes daciones o tutor firmado o] o} de
de |Ia al turista telefd bienvenid
ejecuci nico a al
del turista,
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on de la padre Listado
ruta o tutor de
Entrega de Modelo
escarapelasy de
escarapel
as
Norma Inventari Ficha Relaci
tiva de 0 de técnic on de
materiale ade costos
S e
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Teniendo en cuenta los pardmetros para la estructuracidon de un plan de accidn, a continuacion se
presenta una tabla la cual contiene cada uno de los items. Usted deberd realizar el diligenciamiento
de la misma aplicandolo al producto turistico ya disefiado, que viene desarrollando.

Plantilla ejemplo plan de accidn:

EXPERIENCIA
TURISTICA
SELECCIONADA
OBIJETIVO
DE LA RUTA
(0]
EXPERIENCI
A TURISTICA
Nombre de la experiencia
OBIJETIVOS
ESPECIFICOS Tipo de experiencia
(SMART)
Objetivo de la experiencia
Objetivos especificos
LISTADO DE
ATRACTIVOS
QUE SE Listado de atractivos que involucran en la ruta
INVOLUCRAN
CON LA RUTA
FASES ACTIVIDADE RECURSOS REQUERIDOS PRODUCTO
S R. MATERIALE | EQUIPO | FINANCIERO
HUMANO | S S S
S
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ficha tecnica

Inicio del
producto
ficha tecnica
desarrollo del
. product
Actividades o
para realizar ficha tecnica
durantela desarrollo del
ruta turistica producto
ficha tecnica
desarrollo del
producto
ficha tecnica
Cierre del
producto
Evaluar riesgos
de
Acciones de :;15 actl\{ldades Plan de
¢ eterminar emergencia
prevencion | fortalezas sy
de riesgos Alistamiento i i
contingenci
de los 3
elmentos
basicos para
la
prevenciony
atencion de
emergencias.

Instructivo
se como
sacar un

Asegurar a los |
; seguro a
turistas . .
turista,
(seguros .
.. con tipo
turisticos)
de
cobertura
y
precios,

Elaboracion del
portafolio
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Acciones Promocion de la Plan de
de experiencia o ruta Marketing
promocién | turistica
y venta
Registro de Planilla
- de
turistas )
registro
de
Actividades datos
para realizar Instructivo
antes de la de
i id . ienveni
ejecucionde | pacomendaciones £ Tt € tda
la ruta al turista atturista,
Listado de
numeros
de
emergencia.
Entrega de
& Modelo de
escarapelas
escarapelas
y
tiquetes
Normativa . Ficha | Relacién
Inventario o
de de técnica |de costos
contratacion . de e
) materiales . .
y perfiles €qulIpos |ingresos -
ocupacionales Balance
3.1.1. Paquete turistico:

De acuerdo con la actividad de contextualizacién acerca del la organizacién de paquetes
turisticos y la fijacion de estrategias de mercadeo para el portafolio de servicios, proceda a
diligenciar la siguiente ficha técnica, tenga en cuenta que esta debe corresponder al producto

disefiado:
FICHA TECNICA PAQUETE TURISTICO
Tipo (Definir si es Estdndar o Especial)
Modalida
d (Definir si es Itinerante o de Estancia)
Temadtica | (Brevemente explicar de qué trata la propuesta)
PIEZA PUBLICITARIA
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(Insertar en este espacio la propuesta de pieza publicitaria)

Ambiente Requerido:
o Acceso ainternet y datos méviles

o Espacios de formacidon a campo abierto para el desarrollo de las
actividades y recorridos turisticos

Materiales:

Papel
Lapicero
Marcadores
Cartulinas

O O O O

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO
FORMATIVO.

Actividad

Fase del

Técnicas e

proyecto

formativo

Ejecucion

del proyecto
formativo

Ejecutar la
propuesta
del

Portafolio
de servicios

Actividad de
Aprendizaje

Plan de
accion

Evidencias de
Aprendizaje

Evidencias
de
Desempeiio:

Plan de
accion

Criterios de
Evaluacion

ESTABLECE
RELACIONE
S
INTERPERSONALES
CON BASE EN
NORMAS DE
CORTESIA,
TECNICAS DE

Instrumentos
de Evaluacion

Técnica:
Observacion
directa

Instrumento:
lista de
chequeo
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Turisticos, a
través de la

Integracion
con la oferta
de

Produtos y
servicios

Propuesta
de disefio
de pieza
publicitaria
para
paquete
turistico
elaborado.

Evidencias
de Producto:

Formato
diligenciado
de plande
accién para
producto
disefiado.

Ficha técnica

de paquete

turistico
Propuesta de
disefio de
pieza
publicitaria
para paquete
turistico
elaborado.

LIDERAZGO Y
MOTIVACION.

DESCRIBE
ESTRATEGIAS DE
SEGURIDAD
SEGUN

COMPONENTES
PLAN DE
SEGURIDAD
TURISTICA.

COMPRUEBA
ASPECTOS
DE
SEGURIDAD
EN LAS

ACTIVIDADES, LOS

PROVEEDORES
Y
LOS
ATRACTIVOS
TURISTICOS
SEGUNTECNICAS
DE
EVALUACION Y
NORMATIVA.

CONTROLA EL
DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD
TURISTICA DE
ACUERDO CON EL

Técnica:
Observacion
directa
Instrumento:
lista de
chequeo
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PLAN Y TECNICAS
DE SUPERVISION.

EVALUA EL
DESARROLLO DE
LA ACTIVIDAD
TURISTICA
APLICANDO
HERRAMIENTA
TECNICA Y
MODELO.

MIDE EL
CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA
EMPLEAND
O INDICADORES
DE MEDICION
ESTABLECIDOS.

PROPONE PLAN DE
MEJORA A PARTIR
DEL ANALISIS DE
LA INFORMACION
OBTENIDA EN EL
PROCESO DE
EVALUACION.
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ELABORA
INFORME DE LA
ACTIVIDAD
TURISTICA
EJECUTADA DE
ACUERDO CON
ESTRUCTURA,
RESULTADOS DE
LA EVALUACION Y
PROCEDIMIENTO.

MANTIENE
ARCHIVO DE LOS
SERVICIOS
PRESTADOS
SEGUN
PROCEDIMIENTO Y
TECNICA.

RELACIONA
REQUISITOS DE
FUNCIONAMIENTO
DE AGENCIAS DE
VIAJES CON
PRINCIPIOS DE
CALIDAD Y
NORMATIVIDAD
TURISTICA.

CONSTRUIR
ITINERARIOS
TURISTICOS
SEGUN
COMPONENTES.

ESTRUCTURAR
PAQUETES
TURISTICOS
APLICANDO
CRITERIOS
TECNICOS Y
NORMATIVOS.
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COSTEAR
PAQUETE
TURISTICO SEGUN
METODOS Y

RESULTADOS DE
LA NEGOCIACION
CON
PRESTADORES Y
PROVEEDORES.

FIJA PRECIO DE
VENTA PARA EL
PAQUETE
TURISTICO A
PARTIR DEL COSTO
DE LOS
ELEMENTOS.

HALLAR PUNTO DE
EQUILIBRIO PARA
LOS  PAQUETES
TURISTICOS.

ESTABLECE LAS
VENTAJAS
COMPETITIVAS A
PARTIR DEL
ANALISIS
COMPARATIVO DE
LA COMPETENCIA.

DEFINE LOS
OBIJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA DE
MERCADO A
PARTIR DE
ELEMENTOS Y
TENDENCIAS.

SELECCIONA
CANAL DE
DISTRIBUCION
CON BASE EN
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SEGMENTOS A
ATENDER Y
CRITERIOS
TECNICOS.

SELECCIONA LAS
REDES SOCIALES
PARA LA
PROMOCION DE
SUS SERVICIOS DE
ACUERDO CON EL
SEGMENTO DEL
MERCADO.

DETERMINA LAS
ESTRATEGIAS A
UTILIZAR EN
REDES SOCIALES
DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

DESARROLLA
CONTENIDOS EN
HERRAMIENTAS
TIC DE ACUERDO
CON CRITERIOS
TECNICOS.

ESTRUCTURA
POLITICA DE
PRECIOS CON
BASE EN ANALISIS
COMPARATIVO DE
LA COMPETENCIA.

CONSTRUYE
POLITICA DE

PROMOCION CON
BASE EN CANALES
SELECCIONADOS.
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ESTRUCTURA
POLITICA DE
COMUNICACION
SEGUN TIPO Y
OBJETIVO.

ESTABLECE LAS
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
LOS CANALES
SEGUN PERFIL DE
CLIENTES.

ESTABLECE LAS
VENTAJAS
COMPETITIVAS A
PARTIR DEL
ANALISIS
COMPARATIVO DE
LA COMPETENCIA.

DEFINE LOS
OBIJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA DE
MERCADO A
PARTIR DE
ELEMENTOS Y
TENDENCIAS.

SELECCIONA
CANAL DE
DISTRIBUCION
CON BASE EN
SEGMENTOS A
ATENDER Y
CRITERIOS
TECNICOS.

SELECCIONA LAS
REDES SOCIALES
PARA LA
PROMOCION DE
SUS SERVICIOS DE
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ACUERDO CON EL
SEGMENTO DEL
MERCADO.

DETERMINA LAS
ESTRATEGIAS A
UTILIZAR EN
REDES SOCIALES
DE ACUERDO CON
PORTAFOLIO DE
SERVICIOS.

DESARROLLA
CONTENIDOS EN
HERRAMIENTAS
TIC DE ACUERDO
CON CRITERIOS
TECNICOS.

ESTRUCTURA
POLITICA DE
PRECIOS CON
BASE EN ANALISIS
COMPARATIVO DE
LA COMPETENCIA.

CONSTRUYE
POLITICA DE

PROMOCION CON
BASE EN CANALES
SELECCIONADOS.

ESTRUCTURA
POLITICA DE
COMUNICACION
SEGUN TIPO Y
OBJETIVO.

ESTABLECE LAS
ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y
LOS CANALES
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SEGUN PERFIL DE
CLIENTES.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

ACTIVIDAD FiSICA: cualquier movimiento corporalproducido porlos musculos

esqueléticos, con el consiguiente consumo de energia.

ATRACTIVO EMOCIONAL: Mensaje que intenta despertar emociones negativas o positivas

para motivar la compra, digamos temor, culpa, verglienza, humor, orgullo o alegria.

ATRACTIVOS TURISTICOS: Una atraccién turistica, o atractivo turistico, es un lugarde

interés que los turistas visitan, normalmente por su valor cultural exhibido o inherente, su

significancia histérica, su belleza, ofrece ocio, aventura y diversion.

ATRIBUTO DE PRODUCTO: unacaracteristica o cualidad del producto

BIEN COMUN: El bien comun es un concepto que en general puede ser entendido como

aquello de lo que se benefician todos los ciudadanos o como los sistemas sociales,

instituciones y medios socio econdmicos de los cuales todos dependemos que funcionen

de manera que beneficien atoda la gente.

Cambios patoldgicos de las curvaturas fisioldgicas a lo largo de la vida como forma de

manifestacion de adaptaciones y compensaciones.

- COMERCIALIZACION: Introduccién de un nuevo producto al mercado.
DERECHOS Y DEBERES: Qué son los derechos y los deberes. Los derechos son todos los
mecanismos legales que protegen a los individuos. Los deberes son las obligaciones que
deben cumplir para poder ejercer sus derechos. Los derechos y los deberes se crean para
procurar la estabilidad social y una convivencia armoniosa entre los ciudadanos.
DESTINO TURISTICO: Se denomina destino turistico a una zona o drea geografica ubicada
en un lugar lejano y que es visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica,
de contexto politico y de percepcion por parte del mercado. Desde el punto de vista
empresarial, tanto estratégico como organizativo, el perimetro del destino lo constituyen
las relaciones que se edifican entre el conjunto de unidades productivas que participan
en la actividad turistica.
DIAGNOSTICO: Andlisis que se realiza para determinar cualquier situacién y cudles son
las tendencias. Esta determinacidn se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos
y ordenados sistemdaticamente, que permiten juzgarmejor qué es lo que estdpasando.

El proceso normal de desarrollo implica cambios en la columna vertebral para adaptarse a

la bipedestacidn, el crecimiento, o las actividades de la vida diaria. Por ejemplo, el recién
nacido presenta una curva cifética mientras que en el adulto aparecen la lordosis cervical,
cifosis dorsal y lordosis lumbar.

Esta idea se pone en practica usando enfoques participativos; individuos, organizaciones,
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comunidades e instituciones que trabajan juntas para crear condiciones que aseguren la
salud y el bienestar para todos. En sus términos mas simples, la promocién de la salud
promueve cambios en el ambiente que ayudan a promover y proteger la salud. Estos
incluyen cambios en las comunidades y los sistemas - por ejemplo, programas que
aseguran el acceso a servicios de salud o politicas que organizan parques publicos para
actividades fisicas y pasar tiempo con otros. La promocién de la salud implica una forma
particular de trabajar juntos. Es basado en la poblacién, participativo, intersectorial,
sensible al contexto y multinivel.
ESTILO DE VIDA SALUDABLE: una forma general de vida basada en la interaccién entre
las condiciones de vida en un sentido amplio y los patrones individuales de conducta
determinados porfactores socioculturales y caracteristicas personales.
FACTOR DE RIESGO LABORAL: Es el elemento o conjunto de elementos que estan
presentes en las condiciones de trabajo que pueden desencadenar una disminucién en
la salud del trabajador, pudiendo causar dafio en el trabajador dentro del &mbito laboral.
HABILIDADES SOCIALES: Las habilidades sociales son el conjunto de estrategias de
conducta y las capacidades para aplicar dichas conductas que ayudan a resolver una
situacioén social de manera efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y para el
contexto social en el que se encuentre. también de los demas. Inteligencia Emocional no
significa ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

MATRIZ DOFA: (o FODA, o DAFQO) es unaherramienta estratégica de diagndstico que

permite vislumbrar en qué situacién se encuentra unaorganizacion.

MERCADO: Conjunto de compradores actuales o potenciales con el deseo y la posibilidad

econdmica para adquirir un producto.

MOVIMIENTO CORPORAL: el movimiento corporal no es mas que el desplazamiento de

nuestra humanidad por un determinado lugar. Es decir, es la suma total del movimiento

de nuestras articulaciones y musculos para lograr una posicidn concreta o dirigirnos hacia

un lugar.

PLAN: Se trata de un modelo sistemdtico que se elabora antes de realizar una accién, con

el objetivo de dirigirla y encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que

precisa los detalles necesarios para realizar una obra.

PLANIFICACION ESTRATEGICA: Determinacién de los objetivos de las empresas a largo

plazo y la eleccidn de los medios y caminos necesarios para lograrlos. Es un proceso a lo

largo del cual la empresa, reflexiona sobre sus objetivos y aspiraciones del futuro, analiza

las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, identifica sus fortalezas vy

debilidades internas, valora su posicion competitiva y define unas estrategias y unas lineas

d actuacidn que le permiten mantener y mejorarsu competitividad.

POSTURA: hace referencia a la posicidon relativa de los distintos segmentos corporales

(cabeza, tronco, extremidades). Ahora bien, teniendo en cuenta que el ser humano est3
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sometido a la accidn de la gravedad, no se puede hablar de una postura fija, puesto que la
posicidn de los distintos segmentos corporales cambia constantemente con el objeto de
mantener el equilibrio. Hay que tener en cuenta que el ser humano estd sometido a
constantes desequilibrios, a veces apenas perceptibles (movimientos respiratorios,
peristaltismo intestinal...) y otras veces de mayormagnitud (movimientos de los brazos
para alimentarse, inclinarse para coger un objeto...) Por ello, el concepto intuitivo de
postura es lo que caracteriza a la “postura estatica” o postura instantdnea, es decir, la
relacidn de los segmentos corporales en un instante particular, mientras que la constante
busqueda de equilibrio de un cuerpo sometido a la accidon de la gravedad se denomina
“postura dindmica”. La postura dindmica es la consecuencia del balanceo corporal que se
realiza alrededor del centro de gravedad gracias a ciertos mecanismos de correccion los
cuales responden a varios condicionantes: - Informacién sensitiva (Vestibular, visual y
somato sensitiva), - Reacciones posturales programadas en la memoria, - Factores musculo
esqueléticos como la eficiencia de laaccion muscular, la capacidad de movimiento articular,

- Eficiencia de la coordinacidn mediada por el sistema nervioso central, - Ademas se da la

circunstancia de que la postura (entendida como el concepto global estatico-dindmico),

cambia alo largo de la vida debido principalmente a dos factores:

POTENCIAL CLIENTE: El que, por sus caracteristicas demograficas, sociales, econémicas, o
necesidades puede considerarse como posible comprador de los productos ofertados o
usuario de los servicios suministrados.

PRECIO: Valormonetario convenido entre elvendedor y elcomprador porel intercambio de
un bien o servicio.

PREVENCION DE LA ENFERMEDAD: Medidas destinadas no solamente aprevenir la
aparicién de la enfermedad, tales como la reduccidn de factores de riesgo, sino también a
detener su avance y atenuar sus consecuencias unavez establecida.

PROMOCION DE LA SALUD: La Promocién de la Salud se define como un proceso que
permite a las personas aumentar el control sobre su salud y sus determinantes. Los
principales medios de promocién de la salud se producen mediante eldesarrollo de
politicas publicas sanas que aborden los requisitos previos de la salud, como los ingresos,
la vivienda, la seguridad alimentaria, el empleo, la educacién y las condiciones laborales de
calidad. Trabajo mas reciente ha utilizado el término Salud en Todas las Politicas para
referirse a las acciones para incorporar la salud en todas las politicas publicas.

PUESTO DE TRABAJO: es aquelespacio en elque un individuo desarrolla su actividad

laboral, también se le conoce como estacidén o lugar laboral.

RUTA DE EVACUACION: Es el camino o la ruta disefiada especificamente con los planos del
lugar para g los trabajadores y visitantes evacuen las instalaciones en el menor tiempo
posible teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad.

SENALIZACION DE SEGURIDAD: Es una indicacién que relaciona un objeto, actividad o
situacion determinada, que suministra indicacién u obligacidn relativa a la seguridad o
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salud en el trabajo mediante un plafén, color especial, sefal luminosa, sefial acustica,
comunicacién verbalo sefial gestual.

SISTEMA MUSCULO — ESQUELETICO: El sistema musculo esquelético proporciona forma,
estabilidad y movimiento al cuerpo humano. Estaconstituido porlos huesos delcuerpo (que
conforman el esqueleto), los musculos, los tendones, los ligamentos, las articulaciones, los
cartilagos vy otras clases de tejido conjuntivo.

VIABILIDAD: es un analisis que tiene por finalidad conocer la probabilidad que existe de
poder llevar a cabo un proyecto con éxito. Por tanto, ofrece informacién sobre si se puede
ono llevar acabo. Asi, si es viable, significa que tiene muchas posibilidades desaliradelante.
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